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Circulaire ; DEC2-CN-BANQUE-2023

Objet: BTS BANQUE - Conseiller de clientéle (particuliers)
Circulaire nationale d’organisation — Session 2023
Références:

¥ Code de I'éducation, partie réglementaire, livre VI, titre IV, chapitre Ill, section 1 articles D612-30
et suivants et D643-1 et suivants portant sur le Brevet de Technicien Supérieur ;

I Décret n° 2020-1167 du 23 septembre 2020 relatif & l'instauration d’une unité facultative permettant la
reconnaissance des compétences, connaissances et aptitudes acquises par un candidat du BTS en
application de I'article |L.611-9 du code de I'éducation ;

B Décret n® 2022-850 du 3 juin 2022 modifiant les dispositions du code de I'éducation relatives au brevet
de technicien supérisur ;

B Arrété du 26 février 2014 portant définition et fixant les conditions de délivrance du BTS Banque,
conseiller de clientéle (particuliers) ;

B Arrété du 4 avril 2017 relatif a 'adaptation des épreuves orales obligatoires de langues vivantes de BTS
pour les candidats présentant une déficience auditive, une déficience du langage oral, une déficience de
la parole

B Arrété du 30 aoiit 2018 instaurant une obligation de passation d'une certification PIX des compétences
numériques ;

- Arrété du 23 septembre 2020 définissant 'unité facultative engagement étudiant :

BArrété du 3 novembre 2021 modifiant les arrétés portant définition et fixant les conditions
de délivrance de certaines spécialités du brevet de technicien supérieur ;

B Arrété du 3 juin 2022 portant définition des épreuves de contréle du brevet de technicien supérieur ;

B-Arrété du 3 juin 2022 portant répartition des épreuves obligatoires générales et professionnelles pour
chaque spécialité du brevet de technicien supérieur a compter des sessions 2022, 2023 et 2024
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L'académie de Montpellier &tant chargée de piloter Vorganisation du Brevet de technicien supérieur
BANQUE-Conseiller de ¢lientéle (particutiers) session 2023, j'ai Phonneur de vous en communiguer les
modalites. \

PARTIE | - REGLES COMMUNES D’ORGANISATION

1. REGROUPEMENTS INTERACADEMIQUES

La liste des regroupements interacadémiques figure en annexe |,

2. CALENDRIER DES EPREUVES

Les épreuves écrites et orales ainsi que les épreuves facultatives de certification professionnelle et de langue
vivante 2 se dérouleront conformément au calendrier joint en annexe |,

3. TABLEAU DE CORRESPONDANCE ENTRE LES UNITES DU BTS BANQUE ET DU BTS BANQUE
= CONSEILLER DE CLIENTELE (PARTICULIERS)

Pour les candidats ayant échoué & une session antérieure du BTS précité et canservant tout ou partie du
dipldme, I'annexe Il rappelle les correspondances entre les épreuves figurant dans I'annexe 6 du réglement
d'examen du référentiel du dipldme et l'arrété du 18 juillet 2001,

4. CONTROLE DE CONFORMITE

Controle de ia conformite :

Conformément aux termes de larrété du 22 juillet 2008 paru au BO n® 32 du 28 aolit 2008 .

« Le dossier support de 'épreuve est fransmis selon une procédure mise en place par chague académie et
a une date fixée dans la circulaire d'organisation de l'examen. Le contrdle de conformité du dossier est
effectué selon des modalités définies par les autorités académiques avant l'interrogation. La constatation de
non-conformité du dossier entraine Pattribution de la mention « non valide » & I'épreuve correspondante. Le
candidat, méme présent 4 la date de 'épreuve, ne peut &tre interrogé. En conséquence, le dipléme ne peut
fut étre délivré. .

Dans le cas oU, fe jour de l'interrogation, le jury & un doute surla conformité du dossier, il interroge néanmoins
le candidat, L'attribution de la note est réservée dans l'attents d'une nouvelle vérfication mise en csuvre
selon des modalités definies par les autorités académiques. S, aprés vérification, le dossier est déclaré non-
conforme, la mention « non valide » est portée a 'épreuve.

La non-conformité du dossier peut &tre prononcée dés lors qu'une des situations suivantes est constatée
e Absence de dépdt du dossier ;

v Deplt du dossier au-deld de la date fixée par la circulaire d'organisation de 'examen ou de I'autorité
organisatrice ;

» Durée de stage inférieure & celle requise par la réglementation de 'examen ;

# Documents constituant le dossier non visés ou non signés par les personnes habilitées a cet effet. »

Le dossier support s& compose du livret de competences ainsi que des attestations d'employsurs et/ou
certificats de travail et/ou attestations de stages.

A compter de la session 2023 les livrets de compétences devront faire 'objet d'un dépdt dématérialisé via
Cyclades, dont les modalitdés seront précisées ultérieurement par les académies pilotes.

Le contrdle de conformité du dossier porte sur les dacumants réglementaires constitutifs du dossier et sur
leur authentification. 8l ne s'étend pas au contenu du dossier proprement dit, le livret de compétences,
support des épreuves E3 et B42, doit contenir, conformément au référentiel, les 10 fiches exigées pour
Iinterrogation du candidat (cf, annexe V).

Une fiche de contrale est fournie en annexe Vi,

N
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Si le dossier ne respecte pas certaines contraintes définies dans l'arrété portant création du dipléme et ses
annexes (volume, nombre minimum et/ou maximum de travaux, régles de présentation,), le candidat doit
étre interrogé dans les conditions normales de I'épreyve,

5, PAPETERIE D’EXAMEN - LIVRETS SCOLAIRES » MATERIEL AUTORISE

l’'ensemble des epreuves écrites du BTS fera Fobjet d'une correction dématérialisée. L'utilisation du modéle
de copie Cyclades Santorin en vigueur (CCYC) est donc impérative, ainsi que pour I'épreuve de certification
professionnelle qui nécessite I'utilisation d'une grille réponse. Pour cette épreuve, les candidats devront
utiliser un stylo hille indélébile noir,

L'organisation de cette correction fera 'objet de consignes spécifiques communiquées ultérieurement dans
les circulaires d'organisation interacadémiques,

Les cantres d'épreuves écrites se rapprocheront de leur rectorat d'origine afin de connaitre fa procédure en
vigueur quant a la numérisation des copies.

Les livrets scolaires utilisés seront conformes au modéle joint en annexe IV, lls devront étre diment
renseignes (recto et verso).

6. ABSENCE D'UN CANDIDAT

En cas d'absence non justifiée & une épreuve ou a une sous-épreuve OBLIGATOIRE, le candidat ne peut
ge voir délivrer le dipidrme. La mention "absent” figurera sur le bordereau de notation en face du nom du
candidat,

Pour les épreuves FAGULTATIVES, 'absence du candidat n'est pas éliminatoire.

7. JURY DE DELIBERATION

Mesdames et messieurs les recteurs des académies pllotes fixeront la date de délibération du jury.

8. ORGANISATION GENERALE

Conformément aux prescriptions ministérielles, les académies pllotes devront assurer la gestion compléte
des académies qui leur sont rattachées.

La présente circulaire sera intégralement diffusée aux centres de formation aingi qu'aux candidats
individuels.

Je vous rappelle qu'il convient de
- ne pas interrompre une épreuve en cours de composition sauf en cas de force majeure (de type
incendie...) ;
- ne pas intervenir ¢n cours d’épreuve (sauf pour fournic ung éventuelle page manguante, sur
instruction du responsable).
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PARTIE I - EPREUVES OBLIGATOIRES

1. Epreuve E1: Culture générale et expression — Ecrit ; 4 heures — coefficient 3

Les objectifs et modalités d'évaluation sont communs a Pensemble des BTS ayant cet intitule d'épreuve
(Arrété du 16 novembre 2006 -~ JO du 29 novembre 2006 - BO n® 47 du 21 décembre 2006),

Les corrections peuvent &tre ainsi organisées en regroupant les copies des BTS ayant le méme sujet.

2. FEpreuve E£2 ! Langue vivante étrangére ~ écritioral - coefficient 2

B Ecrit, durée 2 h, coefficient 1
Les corrections des sous-épreuves - partie écrite - seront précédées d’une réunion de concertation et suivies
d'une réunion d'harmonisation finale.

Trés impertant : f'usage d'un dictionnaire BILINGUE est autorisé dans le cadre des évaluations écritos (pas
de dictionnaires numériques).

» Oral, durée 20 minutes, précédées de 20 minutes de préparation, coefficient 1

Il est indispensable que dans chaque académie, une réunion de concertation, organisée assez longtemps
avant fexamen, permette la conception de documents appropriés respectant la definition des épreuves,
L'entretien prend appui sur des documents professionnels. |l est nécessaire qu'un équilibre entre des
supports écrits accompagnés ou non de documents iconographiques, oraux et vidéo soit propose aux
candidats,

3. Epreuve E3 : Gestion de la relation client

Présomption de fraude
Tout candidat dont le dossier (caractéristiques et contenu) ou la présentation orale conduisent ia cornmission
dinterrogation & suspecter une tentative de fraude, est interrogé dans les conditions normales de

répreuve. L'évaluation de sa prestation doit faire abstraction de toute suspicion de fraude et s'en tenir aux
seuls critéres indiqués dans la grille d'aide a 'evaluation.

La commission d'interrogation signalera au chef de centre ses soupgons sous la forme d'un rapport
argumenté et accompagné des pigces justificatives. Le cas sera instruit par les autorités académiques
competentes.



¥ Modalité d’évaluation : Epreuve ponctuelle

D'une durée de 45 minutes maximum, I'épreuve porte sur une situation extraite du livret de compétences,
relative & Junité U3 gqui permet, au cours d'un enfretien avec la commission d'évaluation, de vérifier
facquisition des compétences en matidre de communication lides aux aclivités d’accueil,
d’orientation, de découverte du besoin du client, d’'information, de consell, de vente ef suivide la
refation client (fiches n®1 & n°7 du livret de compétences).

La commission d'évaluation est composee de deux personnes
- un enseignant en charge de unité « gestion de la relation client » ou & défaut un enseignant
ayant en charge les enseignements de spécialite,
- un professionnel ou a défaut un autre enseignant ayant en charge les enseignements de
spécialité.

Les services en charge de 'examen vellleront 3 prévoir un temps suffisant pour permettre & chaque
commission d'évaluation de prendre connaissance des fiches des livrets de compétences, de
préparer les modifications des paramétres et d’harmoniser le questionnament sous la responsabilité
du président de jury, soit quotidiennement, soit sous forme d'une commission préalable au
déroulement de Pépreuve. La modification de paramétres doit prendre en compte le fait que le
candidat n’a que 15 minutes de préparation (¢f. fiche de modification des paramétres annexe Viil),

La commission choisit une fiche parmi tes fiches n*3 & n°7 ot propose au candidat une modification des
parametres, Le candidat dispose d'un temps de préparation de 15 minutes qui lui permet de prendre
conhaissance des paramétres modifiés et de préparer son entretien.

L'épreuve se déroule en trois parties

< premiére partie (maximum 28 minutes) @ le candidat et I'un des membres de la commission
procédent & la simulation d'une nouvelle situation de négoclation en prenant appui sur la fiche
initiale dont les pararmétres ont été modifigs

- seconde partie (20 minutes): la commission interroge pendant 5 minutes le candidat afin
d'évaluer son degré de mailrise des compétences en demandant des éclaircissements ou des
approfondissements sur tout ou partie de 'entretien client et sa capacité & porter un regard critique
sur la simulation présentée ;
ensuite, la commission questionne le candidat pendant 16 minutes sur les situations d'accueil
auxquelles il a été confrontées (fiches n®f a n°2).

5i ndoessaire, lentretien peut tre élargi aux autres fiches relatives a 'unité U3, présentées dans le dossier
du candidat,

A Tlissue de cette évaluation, Ja commission établit une fiche d'évaluation de la prestation effectuée par le
candidat (cf, annexe X).

Cette fiche est fransmise ultérieurement au jury. La proposition de note figurant sur cefte fiche n'est pas
communiquée au candidat.

4. Epreuve E4: Développement et suivi de Pactivité commerciale

L'épreuve E4 permet d'évaluer la capacité du candidat a mobiliser les compétences de développement ot
suivi de P'activité commerciale et les connaissances du référentiel de I'unité U4 dans le cadre de situations
professionnelles caractéristiques,

Efle comporte deux sous épreyves .
E41 . étude de cas - coefficient 4
E42 : analyse de situation commaerciale - coefficient 2
»  Modalités d’orqanisation de Fépreuve E41 : Ftude de cas

Il g'agit d'une épreuve ponctuelle écrite, d'une durée de 4 heures, coefficient 4,
L'épreuve revét fa forme d'une étude de cas et prend appui sur un dossier documentaire accompagne d’un
questionnement.
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La correction est organisée par chaque académie pilote dans le cadre des regroupements. Il est impératif
que chaque enseignant corrige ta totalité de Pépreuyve E41,

Une commission nationale préalable aux corrections pour Pépreuve E41 se tiendra le mardi 23 mai
2023 a 15h30. Elle se tiendra a distance. Le lien Web de la réunion ainsi que les modalités de son
déroulement seront communiqués ultérieurement,

Chague académis pilote désignera, aprés consultation des inspecteurs d'académie - inspecteurs
pédagogiques régionaux, un enseignant {dans la mesure du possible le professeur coordonnateur, président
de la commission) pour participer & cette réunion. Les IA-IPR présidents de jury y participent de droit.

Une réunion de concertation, qui tiendra compte des travaux de la réunion nationale, sera organisée dans
chaque académie pilote durant la premiére demi-journée de correction, Les professeurs qui ont participé &
la comnission nationale d'hartmonisation seront chargés, sous la responsabilité du ou de la président(e) de
jury de répercuter auprés des correcteurs les instructions nationales arrétées lors de cette réunion.

¥ Modalités d’organisation de 'épreuve E42

L’épreuve E42 est une épreuve ponctuelie orale, d'une durée de 30 minutes, coefficient 2,

Présomption de fraude

Tout candidat dont le dossier (caractéristiques et contenu) ou la présentation orale conduisent la commission
d'interrogation a suspecter une tentative de fraude, est interrogé dans les conditions normales de
'épreuve. L'évaluation de sa prestation doit faire abstraction de toute suspicion de fraude et s'en tenir aux
seuls critéres indiqués dans la grille d'aide a I'évaluation.

La commission d'interrogation signalera au chef de centre seg soupgons sous la forme d'un rapport
argumenté et accompagné des piéces justificatives. Le cas sera instruit par les autorites academiques
compeétentes,

¥ Moadalités d'évalyation de P'épreuve E42 : analyse de situation commerciale

Le support de 'épreuve est la partie du livret de compétences se rapportant & 'unité U4 (fiches n®8 a n™10
du livret de compétences).

La commission d'évaluation est composee de deux personnes :
- uh enseignant ou un formateur en charge de Funité U4 cdéveloppement et suivi de l'activité
commerciale», ou un professeur chargé des enseignaments de specialité ;
un professionnel du secteur bancaire et financier, ou & défaut un aufre enseignant ayant en charge
les enseignements de specialite,

U'épreuve se déroule en deux parties .

- premiére partie {(maximum 10 minutes) : le candidat présente, de manigre synthétique, une activité
professionnelle choisie par la commission d'évaluation dans son liviet de compétences. Pendant cet
exposé, le candidat peut présenter & la commission d'évaluation tout document qu'il juge utile pour
étayer ou iflustrer ses propos ;

- seconde partie (maximum 20 minutes) : la comrmission questionne le candidat sur les points de son
exposé ayant retenu son attention,

En tant que de besoin, le questionnement de la commission peut porter sur d'autres situations
professionnelles du livret de compétences relatives a lupité U4,

A lissue de cefte évaluation, la commission établit une fiche d'évaluation de fa prestation effectude par le
candidat (annexe Xl).

Cette fiche sst transmise ultérieurement au jury, La proposition de note figurant sur cette fiche n'est pas
communiguée au candidat,
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5. Epreuve E5 : Environnement économique, juridique et organisationnel de l'activité bancaire

L'épreuve revét la forme d'un dossier documentaire prenant appui sur une ou plusieurs situations
professionnelles caractéristiques de l'activité d'un conseiller de clientéle, accompagné d'un questionnement.
Au moins une question peut donner lisu & un développement sous une forme rédigée.

AU sein de chaque académie, les corrections sur place seront précédées d'une réunion de concertation et
suivies d'une réunion d’harmonisation.

It est impératif que chaque enseignant corrige la totalité de Pépreuve E5.
La commission de correction est composée de professeurs enseignant I'Unité § « Environnement
economidue, juridique et organisationnel de Pactivité bancaire ».

Une commission nationale préalable aux corrections pour 'épreuve E5 se tiendra e mardi 23 mai
2023 & 13h, Elle se tiendra a distance. Le lien web de la réunion ainsi que les modalités de son déroulement
seront communiqués ultérisurement.

Chaque académie pilote désignera, aprés consultation des Inspecteurs d'académie — inspecteurs
pedagogiques regionaux, un enseignant (dans la mesure du possible le professeur soordonnateur, président
de {a commission) pour participer a cette réunion.

l.es IA-IPR présidents de jury y participent de droit,

Une réunion de concertation, qui tiendra compte des travaux de la réunion nationale, sera organisée dans
chaque académie pilote durant la premiére demi-journée de correction. Les professeurs qui ont participé a
la commigsion nationale d'harmonisation seront chargés, sous la responsabilité du ou de la président(e) de
jury de répercuter auprés des correcteurs les instructions nationales arrétées lors de cette réunion.

G, Certification en langue anglaise

A partir de la session 2023, la certification en langue anglais est proposée a l'ensemble des étudiants relevant
des établisserments publics, y compris a distance (statut réglementaire du CNED), et privés sous-contrat qui
sont candidats au BTS, quelle que soit leur spécialité et ce & compter de la session 2023 de l'examen. Cette
certification en langue anglaise, non corrélée au diplome, est désormais facultative et linscription des
gtudiants de BTS & cette certification g'affectue sur fa base du volontariat,

Les modalités relatives aux inscriptions et a la passation des épreuves vous seront communiquées
ultérieurement.

7. Certification des compétences numériques @ Certification PIX

La certification des compétences numériques, délivrée par le groupement d'intérét public PIX, est mise en
place dans I'enseignement scolaire public et privé sous contrat et dans I'enseignement supérieur, Elfe a pour
objet d'évaluer les compétences numérigques acquises notamment par les étudiants inscrits en dernigre année
des formations dispensées en lycée public et privé sous contrat dont les sections de technicien supérieur.
Cette certification est obligatoire pour les étudiants de BTS sous statut scolaire dans les établissements
publics et privés sous contrat mais son obtention est sans incidence sur I'obtention du dipléme,

L'arréte du 30 aodt 2019 relatif 4 I'evaluation des compétences numériques acquises par les éléves des

gcoles, des colléges et des lycées publics et privés sous contrat, prévoit que « Le livret scolaire de Péleve
porte la mention de la certification obtenue ».
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PARTIE Il — EPREUVES FACULTAYIVES

> Epreuve FF1 : épreuve facultative de lanque vivante 2 ‘

L'epreuve facultative de langue vivante étrangére sera organisée pour les candidats qui en feront la demande
Jors de leur inscription.

» Epreuve EFg : épreuve facultative de certification professionnetle

Objectifs de 'épreuve :

Cette épreuve vise a s'assurer que le candidat posséde le niveau de connaissances minimales requises par
la réglementation pour pouvoir exercer la fonction de conseiller de clientéle, qu'il s'agisse de particuliers ou
de professionnels, dans le respect des obligations d'information et de transparence vis-a-vis des clients.

Cette épreuve nécessite de vérifier que le candidat du BTS Banque-Conseiller de clientéle (particuliers)
posséde :
- les connaissances minimales ;
- le niveau d'approfondissement correspondant, tels quils figurent conjointement dans le référentiel
de certification du BTS Banque et dans celui de 'autorité des marcheés financiers,

Caractéristiques de Pépreuve ;

- épreuve facultative ponctuelle, Durée : 2 haures ;

- forme de I'eépreuve ; écrite se présentant sous la forme d'un questionnaire & choix multiples (QCM)
de 120 questions. Le questionnaire comporte des questions de type C (connaissances de base) et
de type A (connaissances approfondies). Chague guestion comporte jusqu'a 3 possibilités de
réponse, une seule étant valide ;

- lFepreuve est notée de 0 & 20. La note de 20/20 est obtenue lorsque le seuil de 80% de réponses
justes respectivement aux questions de type C et A est atteint. Une attestation de réussite est
alors délivrée aux candidats par leur académie d’origine (uniquement pour les candidats
ayant obtenu la note de 20/20).

Lorsqu'un score est inférieur au seuil de 80%, la note obtenue est calculée en rapportant le nombre de
réponses justes & une note sur 20, arrondie au demi-point supérieur.

Les points au-dessus de 10/20 sont comptabilisés dans le total général de 'examen.

Organisation de la correction !

La correction de ['épreuve est automatisée, sous le contréle de 'éducation nationale, Elle est coordonnée
par un inspecteur d'académie-Inspecteur pédagogique régional ayant en charge le pilotage de I'épreuve.

Les modalités pratiques d’organisation do 'épreuve sont précisées dans une notice technique
figurant en annexe XiV. Un exemple de grille de réponse est disponible en annexe XIH.

> Epreuve EF3 : épreuve facultative « engagement étudiant »

Cette epreuve vise & identifier les compétences, connaissances et aptitudes acquises par le candidat dans
l'exercice des activités mentionnées a l'article L.611-9 du code de P'éducation et qui relévent de celles prévues
par le reférentiel d’évaluation de la spécialité de BTS pour laquelle le candidat demande sa reconnaissance
« engagement &tudiant », ‘

Il g'agit d'une situation d'évaluation orale d'une durée de 20 minutes qui prend la forme d'un exposé (10
minutes) puis d'un entretien avec la commission d'évaluation (10 minutes). Les modalités d’évaluation sont
le contrdle en cours de formation ou la forme ponciualle.

Cette épreuve prend appui sur une fiche d’engagement étudiant servant de support d'évaluation au jury. En
tabsence de cette fiche, 'épreuve ne peut pas se dérouler,

La composition de la commission d'évaluation est la méme que celle de 'épreuve obligatoire E3 — Gestion
relation client,
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PARTIE IV - EPREUVES DE CONTROLE

Pour la mise en place et le déroulement des épreuves de controle se conformer 4 la note de service NOR :
ESRS2216299N du 7 juin 2022 parue au Bulletin Officiel (B.O) n° 24 du 16 juin 2022 (MESR-DGESIP A1-

2).

DE (RO}
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