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ACADEMIES AUTONOMES
	ACADEMIES

	
	Académies pilotes
	Académies
rattachées

	Bordeaux
	Aix-Marseille
	La Corse

	Grenoble
	Amiens
	Reims

	Lille
	
Clermont-Ferrand
	Besançon

	Lyon
	
	Dijon

	Montpellier
	Nancy-Metz
	Strasbourg

	Nantes
	Poitiers
	Limoges

	Nice
	Caen
	Rouen

	Toulouse
	
Guyane
	Guadeloupe

	Rennes
	
	Martinique

	La Réunion
	
	Nouvelle-Calédonie

	
	
SIEC
	Orléans-Tours

	
	
	Mayotte

	
	
	Polynésie Française
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ANNEXE 1 - TABLEAU DE CORRESPONDANCE DES UNITÉS CONSTITUTIVES DU DIPLÔME

	
Brevet de technicien supérieur de Tourisme (arrêté du 5 avril 2012)
	
Brevet de technicien supérieur de Tourisme défini par le présent arrêté

	E1- Culture générale et expression
	
U1
	E1- Culture générale et expression
	
U1

	E2 - Communication en langues vivantes étrangères :
- langue vivante étrangère A (anglais)
	

U21
	E2 - Communication en langues vivantes étrangères :
- langue vivante étrangère A (anglais)
	

U21

	E2 - Communication en langues vivantes étrangères :
- langue vivante étrangère B
	

U22
	E2 - Communication en langues vivantes étrangères :
- langue vivante étrangère B
	

U22

	E3 – Gestion de la relation client
	
U3
	E4 – Gestion de la relation clientèle touristique
	
U4

	E4 - Élaboration de l’offre touristique :
- tourisme et territoire
	
U41
	
E3 - Tourisme et territoires
	
U3

	E4 - Élaboration de l’offre touristique :
- production d’une prestation touristique
	

U42
	
E5 - Élaboration d’une prestation touristique
	
U5

	E5 – Gestion de l’information touristique
	
U5
	E6 – Gestion de l’information touristique
	
U6

	
EF1 - Langue vivante étrangère
	
UF1
	
EF1 - Langue vivante étrangère C
	
UF1
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ANNEXE 2 - CALENDRIER DES EPREUVES

1. Épreuves écrites

	
DATES
	
ÉPREUVES
	
MÉTROPOLE
	GUADELOUPE MARTINIQUE
GUYANE
	
RÉUNION
	
MAYOTTE
	
POLYNÉSIE

	

15 MAI 2023
	E5 - Élaboration d’une prestation touristique
(4 heures)
	

14h-18h
(b)
	

10h-14h
(b)
	

16h-20h
(b)
	

15h -19h
	

5h - 9h

	


16 MAI 2023
	
E1-Culture générale et expression
(4 heures)
	
14h-18h
	
10h-14h
	
16h-20h
	
15h -19h
	13h-17h
(Sujet spécifique)

	
	
	Mise en loge en métropole, à la Réunion et à Mayotte : 2h de mise en loge
Aucune sortie des salles d’examen n’est autorisée avant la fin de la 2e heure de composition

	

17 MAI 2023
	
E3 - Tourisme et territoires
(3 heures)
	

14h30-17h30
(a)
	

10h30-13h30
(a)
	

16h30-19h30
(a)
	

15h30 -18h30
	

5h30 - 8h30



(a) Aucune sortie n’est autorisée avant la fin de l’épreuve
(b) Aucune sortie n’est autorisée avant la fin de la 3ème heure d’épreuve

NB : Tout candidat, qui, en cours de composition, serait autorisé à sortir de la salle d’examen, devra impérativement être accompagné.


2. Autres épreuves

Les dates des autres épreuves (orales et pratiques) sont arrêtées par Mesdames les rectrices et Messieurs les recteurs des académies pilotes organisatrices.

ANNEXE 3 – LIVRET SCOLAIRE (Recto)

	
BTS TOURISME
	Année de l’examen 2023
	Nom (lettres capitales) :
	Prénom :
	Établissement : (cachet)

	
	
	Date	de
naissance :
	Langue vivante B
	

	
Unité
	
Coef
	Enseignements
	Classe de 1ère année
	Classe de 2ème année
	Appréciations

	
	
	
	1er semestre
	2ème semestre
	Moyenne
	1er semestre
	2ème
semestre
	Moyenne
	

	
U1
	
2
	
Culture générale et expression
	
	
	
	
	
	
	

	
U21
	
2
	Communication en LVE A : Anglais
	
	
	
	
	
	
	

	
U22
	
2
	
Communication en LVE B
	
	
	
	
	
	
	

	
U3
	
3
	
Tourisme et territoires
	
	
	
	
	
	
	

	
U4
	
4
	Gestion de la relation clientèle touristique
	
	
	
	
	
	
	

	
U5
	
5
	Élaboration d’une prestation touristique
	
	
	
	
	
	
	

	
U6
	
3
	Gestion de l’information touristique
	
	
	
	
	
	
	

	Atelier de professionnalisation
	
	
	

	UF1
	Langue vivante étrangère C
	
	
	
	
	
	
	

	
UF2
	Parcours de professionnalisation à l’étranger
	
	
	
	
	
	
	

	UF3
	Projet de spécialisation
	
	
	
	
	
	
	

	Certification de compétences numériques (PIX)
cocher la case pour attester l’obtention de la certification
	
	


Très favorable (TF) - Favorable (F) - Doit faire ses preuves (DFSP)
	Avis du conseil de classe et observations éventuelles (1)
	Cotation de la classe
	Date, signature du candidat et remarques éventuelles

	
	Répartition en %
	Avis
	
Effectif total de la classe
	Année
	Résultats des 2 dernières années
	

	
	
	TF
	F
	DFSP
	
	
	Présentés
	Reçus
	%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



4
Annexes – Circulaire nationale d’organisation BTS Tourisme – Session 2023

ANNEXE 3 – LIVRET SCOLAIRE (Verso)


Profil candidat, 2ème année BTS Tourisme


	Enseignements suivis au cours de la 2ème année
Enseignements facultatifs


Culture générale et expression
Communicatio n en LVE A : anglais

Communicatio n en LVE B

Tourisme et territoires
Gestion de la relation clientèle touristique

Élaboration d'une prestation touristique
Gestion de l’information touristique

Langue vivante étrangère C
Parcours de professionnalis ation à
l’étranger

Projet de spécialisation

20
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Appréciations générales du conseil de classe :

· Profil de la classe en noir	► Profil du candidat en rouge	Visa du président de jury

ANNEXE 4 - CHARTE DEONTOLOGIQUE
[image: ]
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ANNEXE 6 - FICHE DE COMPETENCES GRCT
(à rendre avec la fiche d’évaluation de l’épreuve)

	BTS TOURISME
	Session
	
	
1/.

	E4 GESTION DE LA RELATION CLIENTELE TOURISTIQUE (GRCT) FICHE DE COMPETENCES

	Nom et prénom du candidat
	N° de candidat

	GDS étudié(s) lors du cursus de formation

	Sites BtoB, CRM, bases de données étudiées lors du cursus de formation

	Compétences (être capable de)
	
Activités et tâches*
	Numéro(s) de la (des) situation(s)
professionnelle(s)

	C1. Organiser l'espace d'accueil
	Gestion de l'espace d'accueil
· Préparer et transmettre de l’information touristique sous forme papier et numérique
· Mettre en valeur l’offre proposée par le point d’accueil
· Animer des espaces d’accueil y compris des espaces spécifiques (espaces d’exposition, de conférence, d’attente)
	

	C2. Accueillir le client
	Conseil et vente de prestations touristiques : prise en charge du client
· Prendre contact avec le client ou le prospect en face à face, par téléphone ou par voie numérique
· Questionner le client ou le prospect pour analyser ses besoins et ses attentes
· Renseigner le système d’information de l’organisation touristique
	

	C3. Pratiquer une écoute active du client
	
	

	C4. Caractériser la demande du client
	
	

	C5. Présenter les caractéristiques fondamentales des destinations ou des produits concernés
	Conseil et vente de prestations touristiques : conduite de l’entretien de vente/conseil
· Exploiter les supports professionnels d’aide à la conduite de l’entretien (documentation papier et numérique : GDS, base de données, site B to B)
· Prendre en compte les objections du client
· Proposer des services ou produits additionnels : assurances, préacheminement, produits dérivés, offre de crédit
	

	C6. Proposer une prestation touristique adaptée (à la demande du client et aux objectifs de l’organisation)
	
	

	E4 GESTION DE LA RELATION CLIENTÈLE TOURISTIQUE GRCT - FICHE DE COMPÉTENCES
	./.
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C7. Finaliser la vente
	Conseil et vente de prestations touristiques : concrétisation de la vente
· Présenter les conditions générales et particulières de vente selon la législation en vigueur
· Établir le contrat de vente touristique
· Réserver les prestations touristiques
· Produire une facture
· Encaisser le produit de la vente
	

	C8. Respecter les règles juridiques, éthiques et déontologiques
	
	

	C9. Assurer le suivi de la vente
	Suivi de la clientèle : suivi de la prestation
· Établir les documents de voyage (bons d’échange, billets, carnet de voyage...)
· Analyser et traiter les réclamations
· Assurer l’assistance conseil notamment en cas d’imprévu
	

	C 10. Analyser la qualité de la prestation touristique vendue
	Suivi de la clientèle : suivi de la qualité de service
· Mesurer la satisfaction de la clientèle
· Analyser les retours des clients
· Formuler des propositions d’amélioration
· Informer les services concernés
	

	C11. Prendre en charge un groupe de touristes
	Accompagnement des touristes
· Installer une signalétique et proposer des supports d’information adaptés
· Assurer l’accompagnement en présentant le contexte géographique, historique et culturel
· Gérer les flux de touristes en respectant les règles de sécurité
· Adapter la prestation en fonction des demandes des touristes et des aléas
· Gérer les formalités d’accompagnement
	

	SIGNATURE DU CANDIDAT



* IMPORTANT : Cocher seulement les tâches réalisées dans le cadre des situations professionnelles rencontrées.

	FICHE DE COMPETENCES GRCT
	SITUATION PROFESSIONNELLE N°
	
	
./.

	Nom et Prénom du candidat
	N° du candidat

	

Réalisation de la situation
	Modalité de réalisation

	
	· Dans l’établissement de formation

	
	· En période d’immersion professionnelle

	
	Niveau d’autonomie

	
	· En autonomie

	
	· Accompagné

	
	· En observation

	LE CONTEXTE

	Compétence(s) ciblée(s) par la situation
professionnelle
	

	Relationnel (Clientèle individuelle / groupe, face à face et à
distance, nature des prestataires)
	

	Objectifs de la situation professionnelle
	

	Ressources à disposition (dont des solutions numériques et les outils de tourismatique)
	

	
Productions réalisées
(écrits/entretiens ...)
	

	ANALYSE DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

	Démarches et techniques mises en œuvre, moyens mobilisés, stratégie de
communication, etc.
	

	Difficultés rencontrées et solutions proposées
	

	
Évaluation de l'atteinte de ou des objectifs.
	



Le candidat pourra apporter le jour de l’épreuve tous les documents qu’il juge utile de porter à la connaissance du jury afin d’expliciter la situation professionnelle qui sera présentée.

ANNEXE 9 - CERTIFICAT DE STAGE (à rendre avec la fiche d’évaluation de l’épreuve E4 : GRCT)Logo de l’organisme d’accueil
BTS TOURISME
A utiliser pour l’unité U4
A remettre au stagiaire à l’issue du stage


ORGANISME D’ACCUEIL
Nom     ou     dénomination     sociale     :     ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Secteur      d’activité      :      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Adresse           :          …………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
☎  ……………………………………………….

Certifie que
LE STAGIAIRE

Nom : ……………………………… Prénom : ……………………………… Sexe : F □ M □	Né(e) le ……./ ……. / ……..
Adresse                    :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
☎   ……………………………………………….      mél      :      ……………………………………………………………………………………..
ETUDIANT EN BTS TOURISME
AU SEIN DE (nom de l’établissement d’enseignement supérieur ou de l’organisme de formation) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

A effectué un stage prévu dans le cadre de ses études
	DUREE  DU  STAGE  ……………………………………………………………………………………….

Dates de début et de fin de stage : Du ………………………………………. Au ………………………………………………………

Représentant une durée totale de	nombre de semaines.

MISSIONS CONFIÉES AU STAGIAIRE (mention obligatoire) :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

La durée totale du stage est appréciée en tenant compte de la présence effective du stagiaire dans l’organisme, sous réserve des droits et congés et autorisations d’absence prévus à l’article L.124-13 du code de l’éducation (art. L. 124-18 du code de l’éducation). Chaque période au moins égale à 7 heures
de présence consécutives ou non est considérée comme équivalente à un jour de stage et chaque période au moins égale à 22 jours de présence consécutifs ou non est considérée comme équivalente à un mois.

	
MONTANT DE LA GRATIFICATION VERSEE AU STAGIAIRE
Le stagiaire a perçu une gratification de stage pour un montant total de	€

	L’attestation de stage est indispensable pour pouvoir, sous réserve du versement d’une cotisation, faire prendre en compte le stage dans les droits à la retraite. La législation sur les retraites (loi n°2014-40 du 20 janvier 2014) ouvre aux étudiants dont le stage a été gratifié la possibilité de faire valider celui-ci dans la limite de deux trimestres, sous réserve du versement d’une cotisation. La demande est à faire par l’étudiant dans les deux années suivant la fin du stage et sur présentation obligatoire de l’attestation de stage mentionnant la durée totale du stage et le montant total de la gratification perçue. Les informations précises sur la cotisation à verser et sur la procédure à suivre sont à demander auprès de la Sécurité sociale (code de la Sécurité sociale art. L351-17 / code de l’éducation art.
D. 124-9).
	

FAIT À …………………………..LE ……………………………………


Nom, fonction et signature du représentant de l’organisme d’accueil


Pour les candidats se présentant au titre de leur activité professionnelle, cette attestation sera remplacée par des certificats de travail ou contrats de travail.
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ANNEXE 10 - CERTIFICAT DE TRAVAIL
(à rendre avec la fiche d’évaluation de l’épreuve) pour les candidats concernés

	BREVET DE TECHNICIEN SUPÉRIEUR
Spécialité : TOURISME
	Session
	

	CERTIFICAT DE TRAVAIL

	COORDONNEES DU CANDIDAT

	NOM :

Date de naissance :
	
	PRENOM :

	LIEU ET OBJECTIFS

	
Certificat de réalisation du contrat du …… .. /…… /……… au ……/……/…….

Nature du contrat :
· Apprentissage
· Professionnalisation
□ Autres (préciser) ………………………………………………

Dans l’entreprise (nom, adresse, n° de téléphone) :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
Activité de l’entreprise :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................


Récapitulatif détaillé des activités menées :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..................................

	Fait à

Nom et qualité du signataire :
	le
	
	
Signature et cachet de la structure d’accueil :



IMPORTANT : Pour le cas où ce certificat de travail est établi en langue étrangère, si le candidat ne dispose pas d’un document établi et attesté en version bilingue, il est rappelé conformément à la réglementation, qu’il appartient au candidat de réaliser une traduction sur l’honneur.
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ANNEXE 11 - NOTIFICATION DE NON CONFORMITE DU DOSSIER GRCT

	BTS TOURISME
	Session
	

	
NOTIFICATION DE NON CONFORMITE DU DOSSIER GRCT EPREUVE E4 GESTION DE LA RELATION CLIENTELE TOURISTIQUE

	Nom et prénom du candidat
	N° de candidat

	
En application de l’arrêté du 22 juillet 2008, et après vérification de votre dossier par la commission de contrôle ou la commission d’interrogation, celui-ci est déclaré non-conforme pour un ou plusieurs des motifs ci-dessous :

· Absence de dépôt de dossier
· Dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire d’organisation de l’examen ou de l’autorité académique
· Durée de stage inférieure à celle requise par la réglementation de l’examen
· Documents constituant le dossier non visés ou non signés par les personnes habilitées à cet effet (certificats de stage/contrat de professionnalisation/contrat d’apprentissage)

	
Pour l’épreuve E4 :
· Absence de la fiche de compétences

	
En l’absence de conformité de votre dossier, vous ne pouvez pas être interrogé(e) à l’épreuve. Vous obtiendrez la mention non valide (NV) à cette épreuve. Vous ne pourrez donc pas obtenir le diplôme à cette session.

	Date du contrôle :
	Visa :



ANNEXE 13 - FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION GIT – CCF et forme ponctuelle
(A rendre avec la fiche d’évaluation de l’épreuve)

	BTS TOURISME
	Session
	

	E6 GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE (GIT)
FICHE DESCRIPTIVE DE PRODUCTION *

	· Épreuve ponctuelle (3 fiches) ou ☐ CCF1 (2 fiches) ou ☐ CCF2 (1 fiche) **

	Nom et prénom du candidat
	N° de candidat

	Fiche n °
	

	Type de production :

	Description de la production (en quelques lignes) :

	Logiciels et matériels utilisés :


* À remplir par le candidat et à fournir avec le dossier à remettre à la commission d’interrogation (une fiche par production)
** Cocher la case en fonction de la modalité de l’épreuve
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ANNEXE 14 - FICHE DE COMPETENCES GIT – CCF et épreuve ponctuelle
(A rendre avec la fiche d’évaluation de l’épreuve)

	BTS TOURISME
	Session
	
	1/.

	E6 GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE (GIT) FICHE DE COMPÉTENCES

	□ CCF2 □ ÉPREUVE PONCTUELLE

	Nom et prénom du candidat
	N° de candidat

	Compétences (être capable de)
	
Activités et tâches*
	Numéro(s) de la situation professionnelle

	C27. Assurer une veille informationnelle
	Veille informationnelle
· Rechercher et sélectionner l’information externe pertinente
· Mettre en place une méthode de veille
· Actualiser les bases d’information
· Contribuer à l’enrichissement des bases d’information
	

	C28. Identifier les évolutions et les changements significatifs dans l’environnement
	
	

	C 29. Mettre à jour les bases d’information
	
	

	C30. Produire de l’information utile à la décision
	Traitement de l’information
· Appliquer des critères de sélection des données
· Utiliser un logiciel de traitement de l’information adapté
· Produire une synthèse
	

	C31. Diffuser des messages adaptés (contenu et canal) au public cible
	Diffusion d’informations au public cible
· Élaborer des messages adaptés aux différentes cibles
· Choisir les outils et les circuits d’information
· Suivre la diffusion de l’information
	

	C32. Archiver l’information
	Conservation de l’information
· Sélectionner la documentation à conserver sous une forme adaptée
· Mettre à jour les archives
· Gérer les sauvegardes
· Appliquer les règles de confidentialité et les procédures d’accès au système d’information
	

	C33. Participer à la sécurisation du système d’information touristique
	
	

	SIGNATURE DU CANDIDAT


* Cocher les cases des tâches liées aux situations professionnelles. (Toutes les tâches peuvent ne pas être cochées)
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	FICHE DE COMPETENCES GIT
	SITUATION PROFESSIONNELLE N°
	
	./.

	Nom et prénom du candidat
	N° de candidat

	

Réalisation de la situation
	Modalité de réalisation

	
	· Dans l’établissement de formation

	
	· En période d’immersion professionnelle

	
	Niveau d’autonomie

	
	· En autonomie

	
	· Accompagné

	
	· En observation

	LE CONTEXTE

	Compétence(s) ciblée(s) par la situation professionnelle
	

	

Cadre relationnel (Pour qui et dans quel cadre ?)
	

	Objectif(s) de la situation professionnelle
	

	

Ressources à disposition
	

	
Productions numériques réalisées
	

	ANALYSE DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE

	Démarches et techniques mises en œuvre, moyens mobilisés, stratégie de communication, etc.
	

	
Difficultés rencontrées et solutions proposées
	

	
Évaluation de l'atteinte de ou des objectifs.
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ANNEXE 16 - NOTIFICATION DE NON CONFORMITE DU DOSSIER GIT

	BTS TOURISME
	Session
	

	
NOTIFICATION DE NON CONFORMITE DU DOSSIER GIT EPREUVE E6 GESTION DE L’INFORMATION TOURISTIQUE

	Nom et prénom du candidat
	N° de candidat

	
En application de l’arrêté du 22 juillet 2008, et après vérification de votre dossier par la commission de contrôle ou la commission d’interrogation, celui-ci est déclaré non-conforme pour un ou plusieurs des motifs ci-dessous :

· Absence de dépôt de dossier
· Dépôt du dossier au-delà de la date fixée par la circulaire d’organisation de l’examen ou de l’autorité académique

	
Pour l’épreuve E6 :
· Absence de ou des fiches descriptives de production
· Absence de la fiche de compétences
· Absence de la fiche de production multimédia

	
En l’absence de conformité de votre dossier, vous ne pouvez pas être interrogé(e) à l’épreuve. Vous obtiendrez la mention non valide (NV) à cette épreuve. Vous ne pourrez donc pas obtenir le diplôme à cette session.

	Date du contrôle :
	Visa :
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ANNEXE 18B - GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION
EF2 PARCOURS DE PROFESSIONNALISATION À L’ÉTRANGER
(à rendre avec la fiche d’évaluation de l’épreuve)

	BTS TOURISME
	Session
	

	EF2 PARCOURS DE PROFESSIONNALISATION A L’ÉTRANGER GRILLE D’AIDE A L’EVALUATION

	ÉPREUVE PONCTUELLE FACULTATIVE

	Nom et prénom du candidat
	Numéro du candidat

	Nom et localisation de la structure d’accueil à l’étranger


Période d’accueil du	au

	
Avis du responsable de la structure d’accueil sur la capacité du stagiaire à

	
Comprendre et se faire comprendre dans l’exercice de son activité
	

	
Réaliser les tâches et missions demandées
	

	
S’adapter aux contraintes de la structure d’accueil
	

	

Appréciation globale sur le stagiaire par le responsable de la structure d’accueil à l’étranger
	

	Nom et signature du responsable de l’entreprise d’accueil
	Nom et signature du responsable de l’établissement de formation
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ANNEXE 20C - RECONNAISSANCE DE L'ENGAGEMENT ETUDIANT
A COMPLETER ET A SIGNER PAR LE CANDIDAT
EF4 ENGAGEMENT ETUDIANT (DOCUMENT A REMETTRE A LA COMMISSION D’INTERROGATION)	Page 1/2
Reconnaissance de l'engagement étudiant en application de l’article D643-15-1 du code de l’éducation* Candidat au brevet de technicien supérieur
Année d’examen :

Spécialité BTS TOURISME :

Intitulé de l’épreuve obligatoire à la suite de laquelle le candidat présente à titre facultatif l’unité « engagement étudiant : E6 « Gestion de l’information touristique »
Nom et prénom du candidat :
Numéro d’inscrit :

Nature de l’engagement justifiant la demande (bénévolat, activité professionnelle, service civique, etc.) :


Organisme d’accueil (association, entreprise, etc.) :
Nom de l’organisme :
Adresse postale :

Personne référente (prénom, nom, fonction, téléphone et adresse e-mail) :


Période de l’engagement : du …/…/… au …/…/…
Durée de l’engagement (précisez le nombre d’heures par semaine ou par mois) :


Description de votre projet dans le cadre de votre engagement :
Intitulé de la mission :
Votre statut/ fonction (votre rôle) :


Quelles sont vos activités/vos tâches :


Quelles sont les compétences que vous pensez avoir développées dans le cadre de votre mission, en lien notamment avec votre formation :



Précisez en quelques lignes le rapport que vous établissez entre les acquis de votre expérience professionnelle ou bénévole et les compétences, connaissances et aptitudes à acquérir dans le cadre de votre formation conduisant au brevet de technicien supérieur :



Je soussigné (e) M./ Mme
Atteste sur l’honneur de l’authenticité des éléments rapportés dans ce formulaire.
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ANNEXE 20C - RECONNAISSANCE DE L'ENGAGEMENT ETUDIANT A COMPLETER PAR LE CANDIDAT
Page 2/2
*1
D643-15-1 du code de l’éducation :
« Les compétences, connaissances et aptitudes que le candidat a acquises dans l’exercice des activités mentionnées à l'article L. 611-9 et qui relèvent de celles prévues par le référentiel d’évaluation de chaque spécialité de brevet de technicien supérieur sont validées à l’examen, à la demande du candidat.

La demande de validation est formulée par le candidat au plus tard à la date limite d’inscription à l’examen.

La validation prend la forme d’une unité que le candidat présente à titre facultatif à la suite de l’épreuve obligatoire mentionnée par le référentiel d’évaluation de chaque spécialité du diplôme.

Les mêmes activités ne peuvent donner lieu qu'à une seule validation des compétences, connaissances et aptitudes acquises. »
image4.png
| e recteur de |la region academique Auvergne-




image93.png
les recteurs ou vice-recteurs concernes, les professeurs et inspecteurs fonctionnellement impliques qui




image94.png
devront se rendre dans les académies de : GUADELOUPE, GUYANE, MARTINIQUE, LA REUNION.,




image95.png
POLYNESIE, NOUVELLE CALEDONIE, et MAYOTTE afin de participer en tant gqu’examinateurs aux




image96.png
les recteurs ou vice-recteurs concernes, les professeurs et inspecteurs fonctionnellement impliques qui




image97.png
devront se rendre dans les académies de : GUADELOUPE, GUYANE, MARTINIQUE, LA REUNION.,




image98.png
POLYNESIE, NOUVELLE CALEDONIE, et MAYOTTE afin de participer en tant gqu’examinateurs aux




image99.png
epreuves orales et pratiques ainsi qu’aux travaux du jury. Leurs frais de mission seront a la charge des




image100.png
rectorats ou collectivites de destination.




image101.png
Pour |la Polynesie, le SIEC assurera, en plus de la correction des copies, le jury de adeliberation.




image102.png




image5.png
| aurent Decourselle




image103.png
Notes et appreciations des correcteurs et interrogateurs




image104.png
L es Interrogateurs et correcteurs appliqueront strictement les principes enonces dans la « Charte de




image105.png
deontologie des examens »




image106.png
L a notation et |"appreciation fournies par le correcteur et/ou l'interrogateur sont des elements




image107.png
determinants et eclairants tant pour le jury que pour le candidat. En consequence, Il est demande et




image108.png
attendu des correcteurs et des interrogateurs de :




image109.png
faire apparaitre les elements d'appreciation a I'emplacement reserve a cet effet ;




image110.png
competence dans le domaine evalue ;




image111.png
proscrire absolument toute appreciation non liee a I'evaluation d’'une connaissance ou d’'une




image112.png
compléeter la note d'une appreciation litterale explicite ;




image6.png
Chef de bureau




image113.png
renseigner et completer toutes les rubriques des grilles de notation.




image114.png
L es fiches d’evaluation ainsi que les grilles d’aide a lI'evaluation presentees en annexe(s) precisent les




image115.png
elements a evaluer tels qu'ils figurent dans les definitions des differentes epreuves.




image116.png
Ces differentes fiches ou grilles doivent etre utilisees selon les preconisations definies dans le referentiel




image117.png
de certification du reglement du diplome.




image118.png
| es propositions de notes attribuees ne doivent en aucun cas etre communiquees aux candidats mais




image119.png
transmises au jury qui arréete, seul, les notes definitives.




image120.png
L es fiches et les grilles dument renseignees seront remises, apres les epreuves, au(x) centre(s) de




image121.png
corrections et de deliberation. Elles seront conservees, au meme titre que les documents supports aux




image122.png
epreuves (fiche de competences, fiche de situation, fiche de consignes et fiche descriptive ade




image7.png
adec3-cb@ac-lyon.fr




image123.png
production) par les services academiques, au meme titre que les copies, pendant un an.




image124.png
Flles sont - saut mention specifique contraire - communicables (Droit d'acces aux documents




image125.png
aaministratifs) en cas de demanade ou reclamation des candidats et sous reserve que les indications




image126.png
nominatives relatives au jury soient occultees ou detachees conformement a la reglementation.




image127.png




image128.png
Les epreuves ecrites E1, E3 et ES




image129.png
Organisation des epreuves ecrites




image130.png
(U1) : Culture generale et expression (coefficient 2).




image131.png
| es objectifs et modalites d’evaluation sont communs aux BTS ayant cet intitule d’epreuve.




image132.png
- Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle :
heures.




image8.png
69244 Lyon CEDEX 04




image133.png
epreuve ecrite d’'une duree de 4




image134.png
- Pour les candidats soumis a une épreuve sous forme de controle en cours de formation




image135.png
- 3 gituations




image136.png
de CCF (2 epreuves ecrites, 1 epreuve orale).




image137.png
| es academies d’'inscription auront communigque aux academies pilotes, les modalites relatives a I'envol




image138.png
aes coples de «




image139.png
Culture generale et expression




image140.png
aes coples de «




image141.png
Culture generale et expression




image142.png
» AU centre de numerisation retenu.




image9.png
Recteur de I'academie de Lyon,




image143.png
(U3) : Tourisme et territoires (coefficient 3).




image144.png
(U3) : Tourisme et territoires (coefficient 3).




image145.png
Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle
heures.




image146.png
1 epreuve ecrite d'une duree de 3




image147.png
Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle
heures.




image148.png
1 epreuve ecrite d'une duree de 3




image149.png
- Pour les candidats soumis a une épreuve sous forme de controle en cours de formation




image150.png
- 7 gituations




image151.png
de CCF (1 epreuve ecrite, 1 epreuve orale).




image152.png
(U5) : Elaboration d’une prestation touristique (coefficient 5).




image10.png
Chanceliers des universites,




image153.png
(U5) : Elaboration d’une prestation touristique (coefficient 5).




image154.png
Pour 'ensemble des candidats




image155.png
.1 epreuve ponctuelle ecrite d’une duree de 4 heures.




image156.png
Pour 'ensemble des candidats




image157.png
.1 epreuve ponctuelle ecrite d’une duree de 4 heures.




image158.png
Commissions nationales d’harmonisation:




image159.png
Les commissions nationales d’harmonisation pour les corrections des epreuves E3 «
territoires » et E5 « Elaboration d’une prestation touristique », se tiendront pour :




image160.png
Les commissions nationales d’harmonisation pour les corrections des epreuves E3 «
territoires » et E5 « Elaboration d’une prestation touristique », se tiendront pour :




image161.png
mardi 23 mai 2023




image162.png
E3 (U3) - Tourisme et Territoires




image11.png
Mesdames et Messieurs les Recteurs d’Academaie




image163.png
. en distanciel dont le lien sera envoye par I'lA-IPR en charge du




image164.png
E3 (U3) - Tourisme et Territoires




image165.png
. en distanciel dont le lien sera envoye par I'lA-IPR en charge du




image166.png
Tourisme et Territoires, le




image167.png
de 13n00 a 15n00 :




image168.png
. en presentiel au Lycee Colbert, 20 rue Louls




image169.png
ES (U5) - Elaboration d’une prestation touristique
Jouvet Lyon 82™¢ |e mardi 23 mai 2023 de 09h00 & 17h00.




image170.png
Tourisme et Territoires, le




image171.png
de 13n00 a 15n00 :




image172.png
. en presentiel au Lycee Colbert, 20 rue Louls




image12.png
Monsieur le directeur du CNED,




image173.png
ES (U5) - Elaboration d’une prestation touristique
Jouvet Lyon 82™¢ |e mardi 23 mai 2023 de 09h00 & 17h00.




image174.png
| es participants aux deux epreuves seront designes par chague academie pilote, sur proposition de 'l A-




image175.png
|[PR concerne et leurs coordonnees seront communiquees a la direction des examens et concours de




image176.png
avant le mardi 2 mai 202 3.




image177.png
Dans chaque centre, une commission academique ou Inter-academique de correction se reunira au




image178.png
debut des corrections sous la presidence de I'lA-IPR en charge du pilotage academique du BTS




image179.png
Tourisme et/ou du professeur ayant participe aux commissions nationales a’harmonisation. Chaque




image180.png
participant recevra une convocation emanant de leur academie de rattachement.




image181.png




image182.png
Organisation des epreuves orales : E2, E4 et E6




image13.png
Monsieur le directeur du SIEC,




image183.png
Organisation des epreuves orales




image184.png
- anglais (coefficient 2) et U22 en




image185.png
L'epreuve E2 est composee de deux sous-epreuves orales : U271 en LVA
| VB : dans une autre langue étrangére (coefficient 2), choisie par le candidat dans la liste suivante :




image186.png
- anglais (coefficient 2) et U22 en




image187.png
L'epreuve E2 est composee de deux sous-epreuves orales : U271 en LVA
| VB : dans une autre langue étrangére (coefficient 2), choisie par le candidat dans la liste suivante :




image188.png
Epreuve E2 (U21 et U22)




image189.png
Communication en langues vivantes etrangeres (coefficient 4)




image190.png
Epreuve E2 (U21 et U22)




image191.png
Communication en langues vivantes etrangeres (coefficient 4)




image192.png
allemand, arabe, chinois, espagnol, hebreu, 1talien, japonais, portugais, russe.




image14.png
Mesdames et Messieurs |les chefs de




image193.png
Les modalites ad’organisation sont identiques pour les deux langues.




image194.png
Remarques importantes :




image195.png
| es bureaux d’organisation velilleront dans le cadre de la procedure CSH adoptee, a la mise en ceuvre




image196.png
des adispositions relatives a I'adaptation de certaines epreuves ou parties d’epreuves obligatoires ae




image197.png
langue vivante etrangere pour les candidats presentant une deficience auditive, une deficience du




image198.png
langage oral, une deficience de la parole (ct arréete du 4 avril 2017).




image199.png
Pour les candidats soumis au controle en cours de formation.




image200.png
Duree de |a situation d’evaluation est de 20 minutes.




image201.png
e candidat doit etre informe par son etablissement ou centre de tformation des conaditions de




image202.png
aderoulement des epreuves en CCF, prealablement a leur mise en ceuvre et, en particulier, de la date, de




image15.png
DivisioOn des examens et concours,




image203.png
'neure, Au lieu precis de chacune des deux situations successives sur U271 et U22.




image204.png
L es fiches d’evaluation et grilles d'ailde a I'evaluation doivent servir de base et de retference pour le




image205.png
deroulement de I'epreuve et ses attendus.




image206.png
| a fiche d’evaluation est fournie en




image207.png
et la grille d’aide a lI'evaluation en




image208.png
epreuves en CCEF.




image209.png
Ces documents sont scrupuleusement renseignes par les interrogateurs.




image210.png
L es propositions de notes attribuees en CCF ne dolivent en aucun cas etre communigquees aux




image211.png
candidats mais transmises au jury qui arrete, seul, les notes definitives.




image212.png
Pour les candidats soumis a l'epreuve ponctuelle.




image16.png
Circulaire nationale d'organisation du




image213.png
| 'organisation de I'epreuve implique le respect de plusieurs conditions pour le centre d'examen :




image214.png
survelllant responsable des supports de base pour l'epreuve ;




image215.png
la mise a disposition d’'une salle de preparation independante des salles d'interrogation, avec un




image216.png
la mise en ceuvre de l'appel des candidats qui devra se faire en salle de preparation (prevoir la liste




image217.png
d'appel a faire signer apres controle d’identite dans cette salle) ;




image218.png
qu’lls prennent connaissance des documents numeriques, video et/ou audio ;




image219.png
des postes informatiques, equipes de casque audio, seront mis a la disposition des candidats pour




image220.png
le centre d’examen devra velller au bon fonctionnement de ce materiel et prevoir la presence d'une




image221.png
pEersonne ressource pour une assistance technique.




image222.png
L‘'utilisation d’un dictionnaire (sans distinction), pendant le temps de preparation, est autorisee. |




image17.png
Circulaire nationale d'organisation du




image223.png
appartient a chaque academie de prevolr une procedure de constitution et de duplication d'une




image224.png
panque de dossiers composes de documents textuels et de fichiers numeriques, audio et/ou video




image225.png
authentiques.




image226.png
Ces documents sont scrupuleusement




image227.png
renseignes




image228.png
par les interrogateurs.




image229.png
| a fiche d’evaluation est fournie en




image230.png
et la grille d’aide a I'evaluation en




image231.png
annexe 5C pour les




image232.png
epreuves en ponctuelles.




image18.png
Brevet de Technicien Superieur TOURISME - (33426) -




image233.png
: Gestion de la relation clientele touristique (GRCT) (coefficient 4)




image234.png
: Gestion de la relation clientele touristique (GRCT) (coefficient 4)




image235.png
e dossler, support de I'evaluation est compose de





image236.png
contexte et les moqalites d’acquisition de ces competences au cours de la formation et des




image237.png
periodes d’'insertion en milieu protfessionnel.




image238.png
une fiche de competences et ses fiches de situation GRCT etablies et signees par le candidat
fournies en annexe 6, précisant pour chacune des onze compétences listées dans le bloc GRCT, le




image239.png
le (ou) les certificats de stage ou contrat d‘alternance ou certificat de travall




image240.png
(annexes 9 et 10).




image241.png
Le dossier est mis a la disposition de la commission d’evaluation a la date fixee par les autorites
rectorales.




image242.png
Controle de conformite des dossiers




image19.png
Session 2023




image243.png
Conformement a l'arrete du 22 juillet 2008, une commission de controle sera chargee de verifier Ia




image244.png
conformite des dossiers selon des modalites definies par chaque academie




image245.png
FN cas de non-conformite du dossier, les candidats seront avises par les autorites academiques qu'ils ne




image246.png
pourront pas subir I'epreuve ni se voir aelivrer leur diplome. La mention "non valide" (NV) sera portee




image247.png
sur le bordereau de notation.




image248.png
FN cas de doute, au vu du dossier, la commission d’interrogation devra .




image249.png
- Interroger le candidat;




image250.png
- consigner des reserves sur la feullle d’evaluation




image251.png
et en faire part au candidat;




image252.png
- Informer les autorites pour permettre d’engager des controles complementaires.




image20.png
References




image253.png
Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle: 1
mMminutes.




image254.png
Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle: 1
mMminutes.




image255.png
epreuve orale d’'une duree de 45




image256.png
Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme de controle en cours de formation




image257.png
d’evaluation orale d’une duree de 45 minutes realisee en fin de cycle.




image258.png
e candidat doit etre informe par son etablissement ou centre de tformation des conaditions de




image259.png
deroulement de l'epreuve en CCF, prealablement a sa mise en ceuvre et, en particulier, de la date, ade




image260.png
'neure, Au lieu precis de l'evaluation, ainsi que de la date de remise des pieces pouvant permettre




image261.png
d'effectuer |le controle de conformite.




image262.png
Modalite d’evaluation : epreuves similaires pour la forme ponctuelle et CCF




image21.png
References




image263.png
| 'evaluation doit se tenir dans une salle equipee du materiel repondant aux besoins de l'epreuve.




image264.png
Lors de I'epreuve, les academies vellleront plus particulierement .




image265.png
survelllant responsable des supports pour I'epreuve ;




image266.png
a la mise a disposition d'une salle de preparation independante des salles d'interrogation, avec un




image267.png
a la garantie de la confidentialite des sujets. Dans ce contexte, les candidats qui seront convoques




image268.png
SUr une meme demi-journee seront mis en loge sans aucune communication possible;




image269.png
par la commission d’interrogation




image270.png
une documentation professionnelle sous forme papier




image271.png
lors de la phase de preparation, les candidats auront a leur disposition, en fonction du sujet retenu




image272.png
(brochures, plans, contrat, etc.) et/ou une documentation numerique hebergee sur un poste




image22.png
Code de l'education, Partie reglementaire, Livre VI, Titre IV, Chapitre Ill, section 1 relative au




image273.png
iInformatique non relie a internet. Aucune connexion permise tant sur le web que l'acces au GDS




image274.png
(Systeme global de distribution des compagnies aeriennes et autres acteurs : Amadeus, Galilleo ou




image275.png
Sabre) lors de cette phase;




image276.png
par la commission d’evaluation. Lors de la simulation de la phase 2, le candidat peut avolr acces aux




image277.png
au cours de l'epreuve, que le candidat ne puisse recourir a aucune documentation que celle remise




image278.png
pages Help du GDS.




image279.png
e centre d’examen devra velller au bon fonctionnement de ce materiel et prevoir la presence d’une
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Chaqgue academie organisera un temps pour la preparation des sujets (pour les phases 1 et 2) en amont
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des interrogations.
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La fiche consigne remise au candidat (phase 1) est fournie en annexe 8A, celle du jury (phase 1 et 2) est
en annexe 8B
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prevet de technicien superieur ;




image283.png
| s centres de formation devront declarer a la DEC de leur acaacdemie le GDS utilise lors de |1a formation
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de leurs candidats.
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(CCF, epreuve ponctuelle).
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La fiche d’evaluation de l'epreuve E4 est fournie en annexe 7A
| a grille d’aide a I'évaluation est fournie en annexe 7B (CCF, épreuve ponctuelle).
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(CCF, epreuve ponctuelle).
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La fiche d’evaluation de l'epreuve E4 est fournie en annexe 7A
| a grille d’aide a I'évaluation est fournie en annexe 7B (CCF, épreuve ponctuelle).
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Tous les etablissements de formation veilleront a proposer aux centres d’examen, une liste de
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professionnels pour participer aux commissions d’interrogation.
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Epreuve E6 (U6)
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. Gestion de lI'information touristique (GIT) (coefficient 3).
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Arrete au 22 juillet 2008 (BO n® 32 du 28 aout 2008) aefinissant le controle de conformite des
dossiers :
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Epreuve E6 (U6)
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. Gestion de lI'information touristique (GIT) (coefficient 3).
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Le candiaat apporte le jour des epreuves ses productions numeriques elaborees dans le cadre de sa
formation.
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Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle:
minutes.
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1 epreuve orale d’'une duree de 40
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Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme ponctuelle:
minutes.
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1 epreuve orale d’'une duree de 40
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| e dossler support comporte
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2 fiches descriptives de production, correspondant au programme etudie au cours de la premiere
année (annexe 12).
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annee de formation,
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obligatoires de langue vivante etrangere a I'examen du brevet de technicien superieur pour les
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1 fiche de competences GIT, etablie et signee par le candidat selon le moadele presente en annexe
13, et qui précise pour chacune des sept compétences listées dans le bloc GIT, le contexte et les
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1 fiche descriptive correspondant a une production multimedia realisee au cours de la deuxieme
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modalites a’acquisition de ces competences au cours de la formation et des periodes d’insertion en
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milieu professionnel.
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Un temps aqoit étre prevu en debut de demijournee d’'interrogation afin d’harmoniser le
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Modalite d’evaluation
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questionnement. Un temps d’harmonisation sera aussi prevu en fin de journee.
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Fiche d’evaluation E6
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Grille d’aide a l'evaluation E6
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| 'evaluation doit se tenir dans une salle equipee du materiel repondant aux besoins de l'epreuve.
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Arrete du 4 avril 201/ relatit a |"adaptation de certaines epreuves ou parties d’‘epreuves
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Pour les candidats soumis a une epreuve sous forme de controle en cours de formation .




image314.png
7 situations
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d'evaluation orale d’'une duree de 20 minutes chacune.
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deroulement des epreuves en CCF, prealablement a leur mise en ceuvre et, en particulier, de |la date, de
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d'effectuer |le controle de conformite.
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e dossler support de |I'epreuve E6 en CCF, est mis a la disposition du professeur evaluateur avant
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‘'evaluation a la date fixee par I'etablissement. |l comporte:
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. 2 fiches descriptives de production correspondant au programme etudie en premiere
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- pour le CCF1
année (annexe 12).
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. 2 fiches descriptives de production correspondant au programme etudie en premiere




image27.png
candidats presentant une deficience auditive, une deficience du langage oral, une deficience de
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- pour le CCF1
année (annexe 12).
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deuxieme annee de formation
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la fiche de competences GIT, etablie et signee par le candidat selon le moadele presente en annexe
13, précisant pour chacune des sept compétences listées dans le bloc GIT, le contexte et les




image326.png
[a fiche descriptive de production correspondant a la production multimedia realisee au cours de la




image327.png
milieu professionnel.
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Modalite d’evaluation
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Fiche d’evaluation E6
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Grille d’aide a I'evaluation E6
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| ‘'evaluation doit se derouler dans une salle equipee du materiel repondant aux besoins de l'epreuve.
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Controle de conformite des dossiers
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technicien superieur « tourisme » ;
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Fn cas de non-conformite du dossier, les candidats seront avises par les autorites academiques qu'lls ne
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SUr le boradereau ade notation.
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FNn cas de doute de la commission d'interrogation sur la realite des activites et missions conavites par le
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candidat, celle-ci aevra :
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- Interroger le candidat;
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- consigner des reserves sur la feullle d’evaluation
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et en faire part au candidat ;
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10 ) Epreuves facultatives orales EF1, EF2, EF3 et EF4
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EF1 Epreuve facultative EF1 (UF1):
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_angue vivante etrangere C
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Arrete du 5 mars 2019 portant definition et fixant les conditions de delivrance du brevet de
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Duree de |a situation d’evaluation
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Rappel : la langue vivante etrangere facultative est obligatoirement differente des langues A (anglais) et
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B cholsie par le candidat (allemand, arabe, chinois, espagnol, hebreu, italien, japonails, portugais, russe).
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| es conditions d’‘evaluation sont decrites dans I'annexe [I-D « definition des epreuves » du referentiel du




image347.png
diplome. |l appartient a chaque academie ae prevolr les aocuments necessaires et leur duplication.
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Fiche d’evaluation EFT
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Grille d’aide a l'evaluation d’EF7
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Epreuve facultative
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Epreuve facultative
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Parcours de professionnalisation a I'etranger
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Arrete du 23 septembre 2020 portant definition de l'unite facultative « engagement etudiant » du
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Duree de |a situation d’‘evaluation
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| e dossler support comporte::
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une grille d’evaluation completee par I'entreprise d’accuell a I'etranger
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(annexe 18B) ;
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une note d’une dizaine de pages redigee par le candidat.
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Ce qaossier est a transmettre a I'etablissement ou se deroulera l'interrogation du candidat selon les
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modalites arretees par les services rectoraux organisateurs.
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Un temps doit étre prevu pour les membres de la commission, afin de lire le dossier et pour faire
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'narmonisation apres l‘audition des candidats.
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Fiche d’evaluation d’EF2
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prevet de technicien superieur prevue a l‘article D. 643-15-1 du code de l'education » ;
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Grille d’aide a l'evaluation d’EF2
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(annexe 18B)
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Epreuve facultative EF3 (UF3):
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Projet de specialisation
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Duree de l'epreuve
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Duree de l'epreuve
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Un temps doit étre prevu pour I'harmonisation generale selon les moaqalites arretees par les services
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rectoraux organisateurs.
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deroulement de I'epreuve, prealablement a leur mise en ceuvre et, en particulier, de la date, de I'heure,




image372.png
du lleu precis de |I'evaluation.
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Arrete du 3 juin 2022 portant definition des epreuves de controle du brevet de technicien
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Pour la presentation le candidat utilise les supports de son choix (papier et/ou numerique). Dans ce
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cadre Il velllera a apporter le materiel necessaire et etre autonome dans son utilisation.
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Fiche d’evaluation EF3
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Grille d’aide a I'evaluation EF3
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Epreuve facultative EF4 (UF4) :
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Fngagement etudiant
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Duree ae l'epreuve
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Duree ae l'epreuve
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Cette epreuve prend appul sur une fiche d'engagement etudiant
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(annexe 20C), servant de support
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Arrete du 3 juin 2022 portant repartition des epreuves obligatoires generales et professionnelles
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d’evaluation au jury, presentant une ou plusieurs activite(s) conduite(s) par le candidat.
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Cette fiche support ade I'epreuve EF4 est a transmettre a I'etablissement ou se deroulera l'interrogation
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du candidat selon les modalites arretees par les services rectoraux organisateurs.
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epreuve EF4 se deroulant a l'issue de l'epreuve de GIT, est la meme, quelle que soit sa modalite
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d’evaluation (forme ponctuelle ou CCF)
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L es modalites de mise en ceuvre (procedure, calendrier, etc.) seront precisees dans les circulaires
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nationales d’organisation des specialites de BTS.
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L2 composition de la commission d’evaluation est la méme que celle de I'epreuve obligatoire de gestion
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de l'information touristique (GIT).
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En I'absence de la fiche engagement etudiant, I'epreuve ne peut pas se derouler.
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Pour chaque specialite de BTS pour les sessions 2022,2023 et 2024.
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Fiche d’evaluation EF4
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Grille d’aide a l'evaluation EF4
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(annexe 20B)
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Pour le recteur et par delegation
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| a directrice des examens et concours
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Nathalie Confort
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Circulaire nationale d’organisation BTS TOURISME - Session 2023
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Liberié -~ Egalité ~ Frotorn
REPUBLIQUE FRANGAISE

EXAMENS
CHARTE DE DEONTOLOGI/IE

Préambule

La présente charte s’applique a ftous les agents publics (lfitulaires, stagiaires, contractuels
et vacataires) qui interviennent, & quelque niveau: gue ce soit, dans la conception des
sujets ou lorganisation des examens terminaux ainsi quaux membres de jury. Le non
respect des principes qui y sont €&noncés engage leur responsabilité.

S’agissant des prestataires de service concernés par le déroulement des examens ou qui
interviennent dans des locaux affectés a des taches d& préparation ou d’organisation des
examens, les marchés de prestations les liant & I'administration doivent comporter une
clause prévoyant la signature d'un engagement de confidentialite.

Loi du 23 décembre 1901 modifie¢e réprimant les fraudes dans les examens et concours publics :

Article 1 - Toute fraude commise dans fes examens et les concours publics qgu/i ont pour objet I'entrée dans
une administration publique ou Facquisition d'un diplome déliviré par I'Etat cornstitue wun défit.

Article 2 - Quiconque se sera rendu coupable d'un délit de cette nature, notamment en fivrant a un tiers ou
en communiquant sciemment, avant 'examen ow le concours, & Gielgu'une des parties intéressées, /e texte
ou fe sujet de I'éprewuve, ou bien en faisant usage de pigéces fausse:, telles que diplomes, certificats, extraits
de naissance ou autres, ou bien en substituant une tierce personne au véritable candidat, sera condamné a
un emprisonnement de trois ans et & une amende de S 000 euros ou a l'une de ces peines seulement.

Dispositions générales

1 - Les personnes auxquelies s’applique la présente charte doivent respecter des
principes de neutralité, de probité, de confidentialité, ainsi que celui de I'égalité de
traitement des candidats.

2 - Toute personne responsable au sens de l'article. précédent est tenue de respecter le
secret le plus absolu sur Fobjet de sa mission : elle”&st tenue a une discrétion totaie, que

ce soit dans un cadre public ou privé., sur toutes les informations relatives a 'examen dont
elie aurait connaissance.

3 - Un agent ayant un enfant ou un proche parent candidat a un examen doit en faire la
déclaration écrite a son supérieur hiérarchique. Il appartient au recteur d'apprécier les
mesures éventuelles de précaution a prendre.

4 - 11 est interdit de se décharger de tout ou partie de ses missions sans y é&étre
explicitement autorisé par I'autorité compéiente.

5 - Quiconque intervient dans le processus de conception des sujets ou d’organisation des
examens, a quelque moment que ce soit, est tenu de veiller avec une particuliére vigilance
A la sécurité des opérations dont il est chargé et au respect des procédures qui ont &te
deéfinies. Cette obligation s’impose a toutes les personnes participant a I'élaboration des
sujets, a jeur transmission, a leur impression, a leur diffusion et a leur conservation ainsi
qu’a l'organisation des épreuves ponctuelles et des jurys d’examen.

Direction générale de I'enseignement scolaire — Mission du pilotage des examens
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6 - En aucun cas les notes atiribuées ou les résuliats ne peuvent &tre communiqués aux
candidats ou a des tiers avant leur communication officielle.

Dispositions spécifiques relatives a P’élaboration_ des sujets : ces dispositions
s’appliquent aux concepteurs des sujets, aux membres des commissions
d’élaboration et aux enseignants qui testent les sujets

7 - Une attention toute particuliére doit &tre portée a la qualité du sujet. Son auteur
s'assure de sa neutralité, de sa conformité a Ia reglementation de I'épreuve, aux
programmes, aux référentiels et aux recommandations du ministre. il s’assure également

qu’il ne contrevient pas aux régles de la propriété intellectuelle. E

8 - L’auteur certifie que le sujet proposeé a I'écrit est strictement inédit et qu’il N"a pas, & sa
connaissance, d&éja &té diffusé sous quelgue forme que ce scoit. 1l certifie en ocutre ne p=as
I'avoir proposé au cours de ses enseignements ou a des organismes de formation.

9 - L'auteur s’engage a ne pas divulguer un sujet qu’il a élaboré, ni avant ni aprés la
session d’examen, ceci pendant une période de cing ans. Il s’engage €galement a ne pas
proposer a ses éléves un sujet identique ou se rapprochant de celui qu’il a €laboreé.

Les membres des commissions d’é€laboration ainsi que les enseignants ayant testé les
propositions de sujets sont soumis aux Mémes obligations.

Dispositions concernant les membres de jury

10 — Les membres de jury’ sont tenus au strict respect du principe d’impartialité a Iregwzs
de tous les candidats. )

11 - Chaque correcteur est responsable de ses copies qui doivent &tre corrigees et
conserveées dans des conditions de sécurité optimales.

12 - Les examinateurs sont soumis a une obligation d’objectivité et de neutralité lors des
épreuves orales ou ils doivent impérativement s’abstenir de toute allusion a la valeur de la
prestation du candidat interrogé. a la qualité de I'enseignement gu’il parait avoir recu ocu
de toute demande et commentaire concernant son établissement d’origine, son age, son
sexe, son origine ou sa formation.

Lors de ces épreuves, les candidats sont traités avec autant de bienveillance .aue
d’exigence.

13 - Un secret absoiu doit &tre observeé sur les interrogations orales et les deélibéerations.

Direction générale de I'enseignement scolaire — Mission du pilotage des examens
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superieur et de l'insertion protfessionnelle (DGESIP) de definir les modalites d’organisation du Brevet ade
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Je vous Informe que l'academie de Lyon a ete chargee par la direction generale de l'enseignement
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technicien superieur « Tourisme » pour la session 2023.
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Cette circulaire et ses annexes devront etre communiquees le plus tot possible aux etablissements ae
formation (y compris ceux qui n‘ont que des divisions de 1 année) et portées a la connaissance des
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candidats 1soles.
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| es epreuves Au diplome sont definies par arrete du 5 mars 2019 portant aefinition et fixant les
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Tourisme », paru au Journal Officiel de Ia
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conditions de delivrance du brevet de technicien superieur «
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Tourisme », paru au Journal Officiel de Ia
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conditions de delivrance du brevet de technicien superieur «
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Republique francaise du 19 avril 2019.
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Calendrier du BTS Tourisme - Session 2023
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| es epreuves ecrites se derouleront selon le calendrier joint en annexe 2.
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| es epreuves orales se derouleront selon le calendrier arréte par le recteur de chaque academie pilote.




image52.png
Les dates et le lieu de depot des documents supports aux epreuves et dossiers Nnecessaires aux epreuves
F4 « Gestion de la relation clientéle touristique » et E6 « Gestion de I'information touristique » ainsi que
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les dates des corrections et du jury d’admission seront fixes par Mesdames les rectrices et Messieurs |es
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Regroupements inter-academiques
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L es candidats Iinscrits dans une academie ou Il n'y a pas de centre d'examen ouvert subiront les
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epreuves dans l'academie a laquelle Ils sont rattaches selon le tableau des regroupements academiques
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figurant cl-aessous.
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Livret scolaire
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| e [ivret scolaire etabll conformement au moadele joint en annexe 3
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doit etre diffuse aux etablissements
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de votre academie par vos soins.
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ENn vue de la preparation du jury de deliberation, les academies pilotes organisatrices determinent puis
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informent les etablissements de leur groupement, des moaalites qu’elles auront retenues s'agissant de
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'edition des livrets scolaires.
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[l convient d'inviter les etablissements a respecter scrupuleusement le modele Au livret scolaire, dans
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un soucl d'uniformite de presentation (en particulier I‘'ordre et la disposition des rubriques figurant sur
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les courbes eleves/classe).
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Matiere d'ceuvre et documents autorises
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L a dematerialisation des copies d’examen etant generalisee, le modele national de coplie CYCLADES
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Lyon, le 24 janvier 2023
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SANTORIN » devra etre imperativement utilise pour toutes les epreuves ecrites et par
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L a dematerialisation des copies d’examen etant generalisee, le modele national de coplie CYCLADES
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SANTORIN » devra etre imperativement utilise pour toutes les epreuves ecrites et par
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toutes les academies.
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| es modadalites de scannages seront organisees par les academies sous le controle des etablissements
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pOUrvu en materiel.
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Mise en ccuvre de |la circulaire n© 2015-178 du 1¢'
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Affaire suivie par




image83.png
Mise en ccuvre de |la circulaire n© 2015-178 du 1¢'
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| es candidats qui disposent d’une calculatrice avec mode examen devront I‘activer le jour des epreuves
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et les calculatrices depourvues de memoire sont autorisees.




image87.png




image88.png
Lieux de corrections, interrogations et jurys
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| appartient a chaque academie pilote d'arreter les modalites correction des copies, la constitution des
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differentes commissions, les dates des epreuves orales, la composition et la convocation des jurys de
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correction et d'interrogation.
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| 'Inspecteur general, responsable national du BTS Tourisme, designera, en temps utile, en relation avec




